	
	[image: image3.png]lentus

©





	2008-03-06





Lentus AB i unikt samarbete med SAS Institute
SAS Institute är så som världsmarknadsledare inom Marketing Automation leverantör av de bredaste och mest utvecklade verktygen inom Customer Intelligence-området. Lentus AB är specialicerad på databasdriven marknadsföring i kombination med avancerad användning av kunddata och analys och har stor erfarenhet av att föra användning av kunddata till praktisk och lönsam nytta. Användning av SAS verktyg förknippas ofta med stora företag och systemen har utbredd användning inom utbildning och forskning. En satsning på SAS innebär förvisso en väsentlig investering och SAS betraktas dessutom som ”Prime Class” vad gäller kostnad samtidigt som kunderna är mycket nöjda då återköpsfrekvensen är så hög som 98%.
Lentus samarbete med SAS går ut på att Lentus erbjuder en komplett tjänst inom Customer Intelligence och Marketing Automation. Lentus kan därigenom erbjuda marknaden en förstklassig mjukvara i kombination med ett redan befintligt högkvalificerat användarstöd. Genom att erbjuda en hyrlösning  kan företag komma åt avancerad analytisk CRM i en stegvis modell med stöd av Lentus ända fram till påvisbar ROI till en resursanpassad kostnad. Lentus kan erbjuda en komplett genomförandetjänst inklusive CRM-specialist-for-hire och kan på så vis få igång verksamhet mycket snabbt i kundföretagen som då mera planmässigt kan bygga upp och utveckla sin verksamhet. De företag som av olika skäl vill ha systemen egen regi genom licensköp får hjälp och stöd även genom den processen av Lentus. Företaget kan alltså börja sin CRM-resa i ett ”pröva-på-läge” och sedan allt eftersom resultat och mognad infinner sig gå stegvis mot en komplett hyrtjänst alternativt en egen installation av SAS världsledande Marketing Automation suite. 

Denna valfrihet för kundföretagen är resultatet av ett unikt och strategiskt samarbete mellan Lentus och SAS Institute. 

Vad gäller marknaden för hyrtjänster inom CRM och kundvård så spår analysföretaget Gartner att den kommer att växa mer än dubbelt så fort som marknaden i övrigt. Den ständiga kostnadsjakten är det som ligger bakom trenden. Det är både enklare och billigare att hyra in CRM som tjänst än att behöva installera program och hårdvara och sedan utbilda egen personal. Därför spår Gartner att hyrtjänster faktiskt blir det största segmentet inom CRM/kundvård fram till 2011. Drivkrafter bakom utvecklingen är också utvecklingen av tjänsteorienterade arkitekturer där SAS ligger i täten med att erbjuda en kraftfullt fungerande integration mellan verktyg för beslutsstöd, marknadsautomation (MA) och analys.
                       www.lentus.se  och www.sas.com/offices/europe/sweden
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